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Indledning

Erhvervsstrukturen i Frederikshavn Kommune gennemgar i disse ar store forandringer. Virksomhederne
pavirkes i stadig stigende grad af den abne globale gkonomi, hvor selv sma virksomheder udsaettes for
steerk international konkurrence.

De lokale fremstillingsvirksomheder meerker den internationale konkurrence ved stigende pres pa
kostpriserne. For at falge med denne prisudvikling ma der fokuseres pé intern effektivitet, og muligvis pa
outsourcing af dele af produktionen. For mange virksomheder betyder det en strategisk drejning fra
traditionel produktionsstyring til "Supply chain management” i en international forsyningskeede.

| den maritime sektor betyder globaliseringen, at jobbene flyttes fra fremstilling af nye skibe til servicering
og reparation af den maritime flade. Samtidig eendres markedsforholdende fra lokal service og reparation
til i stadig stigende grad, at forega via et globalt service setup, hvor skibene repareres og serviceres over
hele verden. Zndringerne medfarer betydelig hgjere jobkrav til projektlederne og til de handveerkere der
skal Izse opgaven. Der stilles krav om bade faglig dygtighed og samtidig skal de kunne bega sig
selvsteendigt pa internationale opgaver, der udfares langt fra Frederikshavn.

Lokale handvaerksvirksomheder og entreprengrer mgder ogsa den dbne globale gkonomi. Stigende
markedskrav fra f.eks. EUs regler for udbud og licitation gger konkurrencen. Resultatet er gget
konkurrence pa lokalt byggeri fra byggefirmaer placeret udenfor vores kommunegraense.
Markedskravene udfordrer ogsa entreprengrvirksomhedernes stgrrelse. Via EU-udbuddene er der ofte
krav om totalleverancer, og tilbudsgiver vurderes ligeledes pa professionaliseringen af tilbudsgivningen
og pa selve projektstyringen under byggeprocessen.

Men ogsa de mindre handvaerksvirksomheder presses af forandringerne i markedet. Det sker bl.a. fra nye
forretningskoncepter som f.eks. internetbaseret salg af byggemateriale, der giver lavere avance pa
byggeartikler m.v.

Omistillingsprocessen udfordrer ogsa virksomhedernes omstillingsevne og giver store forandringer for
bade ledere og medarbejdere i virksomhederne. Ansatte som har lgst deres opgaver kompetent i mange
ar oplever pludseligt, at deres job enten helt forsvinder eller at kompetencekravene aendres drastisk.

Senest har vi set det med afviklingen af dele af produktionen hos MAN Diesel & Turbo og hos Martin
Group A/S. En proces som for den enkelte medarbejder er rigtig trist, men som samtidig reelt er et udtryk
for en rettidig tilpasning af virksomhederne til den abne globale gkonomi. Havde virksomhederne ikke
gennemfgrt forandringerne, ville de angiveligt ikke have en varig berettigelse i et internationalt marked.

Det lokale erhvervsliv pavirkes ogsa af strukturelt betingede forhold. Frederikshavn kommune er et
omrade med mange gode solide familier. Gode solide familier far gode solide bgrn og gode solide bgrn
har opfattet, at fremtiden stiller krav om solid uddannelse. Heldigvis tager vores unge stafetten og
uddanner sig som aldrig far, men desveerre har denne udvikling samtidig den sideeffekt, at mange unge
ikke vender tilbage til omradet efter endt uddannelse.

Foruden et keempe tab af konkurrencedygtige kompetencer, bidrager dette ogsa til et faldende
befolkningstal. Et fald som pa sigt bliver selvforsteerkende, da det er de unge i den fadedygtige alder, der
forlader kommunen.

Denne udvikling vil langsomt pavirke detailhandlen i Frederikshavn Kommune. Efterspgrgslen efter varer
reduceres proportionelt med tilbagegangen i befolkningstallet, og i sidste ende kan det medfare, at
antallet af butikker reduceres. Hvis detailhandlen vil imgdega denne udvikling, ma efterspgrgslen gges
ved at udvide det geografiske marked, og ved at tiltraekke turister og andre geester til vores omrade.

Med Frederikshavn Kommunes investering i et Erhvervsrad har vi mulighed for at pavirke de skitserede
forandringer. Vi kan hjeelpe de lokale virksomheder til at gennemfare forandringsprocesserne med succes
og sikre, at erhvervslivet i Frederikshavn Kommune kommer styrket ud af de meget store forandringer,
der sker i verdensgkonomien i disse ar.
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I Frederikshavn Erhvervsrad



Side 4 af 18

Med denne forretningsplan gnsker Frederikshavn Erhvervsrad at indtage en proaktiv tilgang til
strukturforandringerne. Vi gnsker at bidrage aktivt til at skabe gkonomisk vaekst, veekst i beskaeftigelsen
og veekst i kompetenceniveauet, for derigennem at opretholde et mangfoldigt samfund i Frederikshavn
Kommune.

For god ordens skyld skal det neevnes, at denne forretningsplan er udarbejdet af direktionen i
Frederikshavn Erhvervsrad, med lgbende sparring fra Erhvervsradets formand, Kaj Christiansen og med
aktiv deltagelse fra alle medarbejdere i Frederikshavn Erhvervsrad.

Forretningsplanen har veeret indstillet til debat i Seeby, Frederikshavn og Skagen Erhvervsforening,
hvorefter bestyrelsen for Frederikshavn Erhvervsrad forestar den endelige godkendelse pa
bestyrelsesmgdet den 25. oktober 2011.

/—\@/
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Virksomheden

Denne forretningsplan er gaeldende for:

Frederikshavn Erhvervsrad

Silovej 8

9900 Frederikshavn

CVR nr; 30 3291 39 med tilhgrende lokalkontorer i Skagen og Saeby.

Strateqi

Den overordnede strategi for arbejdet i Frederikshavn Erhvervsrad er, at arbejde proaktivt pa at skabe
veekst og udvikling i Frederikshavn Kommune. Vi vil veere ambitigse og sigter p& at skabe en steerk veekst,
der pé sigt giver sig udslag i en af landes hgjeste antal beskeeftigede og en af landes laveste antal ledige.
Vi vil arbejde for at vende udviklingen i befolkningstallet, og vi vil pavirke det gennemsnitlige uddannelses-
niveau i en positiv opadgaende retning. Alt sammen med det overordnede perspektiv, at vi gnsker at
opretholde et mangfoldigt samfund i Frederikshavnh Kommune.

Virksomhedsvision

Virksomhedsvisionen beskriver det overordnede mal som Erhvervskontoret skal arbejde hen imod de
naeste ar. Dermed skal virksomhedsvisionen samtidig sikre, at alle medarbejdere pa Erhvervskontoret har
et klart billede af, hvor vi skal hen, og sikrer at vi alle gar i samme retning.

Erhvervshus Nord skal skabe en
erhvervsgkonomisk drivkraft
der gar Frederikshavn Kommune
til et attraktivt sted for alle

Erhvervsgkonomisk drivkraft

— Hgj gkonomisk veekst
— Hgj beskaeftigelse og lav ledighed
— Hagijt kompetenceniveau og stort uddannelsesudbud.

Attraktiv:

— Optimale rammebetingelser for erhvervslivet
— Etimage vi alle er stolte af

Alle:

— Virksomheder

—  lveerkseettere

— Borgere

— Tilflyttere

— Interessenter (uddannelsesinstitutioner m.v.)

/—\@/

I Frederikshavn Erhvervsrad



Kundemission

Side 6 af 18

Missionen skal tydeliggare hvilken veerdi Frederikshavn Erhvervsrad skal skabe overfor vores kunder
(Erhvervslivet i Frederikshavn Kommune). Dermed er missionen selve kernen i Erhvervskontorets arbejde
og den saetter den overordnede ramme for kontorets kernekompetencer.

"Sammen med dig”

Vil vi skabe”

"Veaekst”

"Udvikling”

"til gavn for dig og alle i
Frederikshavn kommune”

Sammen med dig vil vi skabe
vaekst og udvikling
til gavn for dig og alle
| Frederikshavn Kommune

betyder at vi skaber erhvervsudvikling i teet samspil med virksomhederne.
Dialog er vores veerktgj og vi samarbejder med virksomhederne med
udgangspunkt i deres praemisser.

Samtidig har vi en klar erkendelse af, at vi ikke kan ggre det alene. Vi
organiserer os derfor med en meget aben samarbejdsflade til alle de
interessenter, som kan bidrage til en positiv udvikling af erhvervslivet i
Frederikshavn kommune.

betyder at Erhvervskontoret har en proaktiv tilgang til erhvervsudviklingen i
Frederikshavn Kommune. Vi skal veere aktive, opsggende og tage initiativer der
fremmer en positiv udvikling af erhvervslivet i kommunen.

betyder at Erhvervskontoret skal arbejde malrettet pa at skabe gkonomisk
veekst og vaekst i beskaeftigelsen. Fgrst og fremmest i den enkelte virksomhed
og sekundeert i kommunen som helhed.

betyder at erhvervskontoret skal arbejde proaktivt med alle de forudseetninger
virksomhederne har for at skabe gkonomisk vaekst. Herunder
uddannelse/kompetencer, forretningsstrukturer, rammevilkar mv.

betyder at resultaterne af vores arbejde skal afspejle sig positivt i et personligt,
virksomhedsmaessigt og samfundsmaessigt perspektiv.

/—\@/
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Produkt-/markedsstrategi

Produkter og ydelser

Virksomhedsopsggende arbejde

Erhvervskonsulenterne skal indtage en proaktiv virksomhedsopsggende rolle. Formalet med dette er at
aktivere behov, der resulterer i gkonomisk vaekst hos de lokale virksomheder.

Arbejdet har endvidere til formal at @ge Erhvervskontorets kendskab til de lokale virksomheder saledes, at
vi malrettet og effektivt kan formidle de tilbud og aktiviteter, der udbydes gennem Frederikshavn
Erhvervsrad.

Behovsafklaring

Erhvervskonsulenterne skal specialisere sig i at afdaekke og aktivere virksomhedernes behov for udvikling.
Dette skal ske via et &bent samspil med virksomhederne i en erkendende dialog. Vi skal IKKE veere
beleerende fageksperter, der konkluderer pa andres vegne, men derimod indga i en reflekterende dialog
hvor der krystalliserer sig klare billeder af udviklingsbehov hos virksomhederne.

Lgsningsudvikling

Erhvervskonsulenterne skal bidrage aktivt til at opstille forskellige lgsningsmuligheder pa de udfordringer
der fremkommer under behovsafklaringen, eller pa de udfordringer som virksomhederne i gvrigt gnsker
hjeelp til. Er det en opgave der kraever ekstern konsulenthjeelp, hjeelper vi med at finde egnede konsulenter
til opgaven.

Lagsningerne kan veere individuelle for den enkelte virksomhed eller kan etableres i netveerk for flere
virksomheder. Sidstnaevnte etableres hvis der identificeres samme udviklingsbehov hos flere
virksomheder. Kendetegnet for alle lgsningerne er, at de "ejes” af virksomhederne, og at de kun har en
berettigelse, hvis de selvsteendigt ville leve videre uden vores tilstedeveerelse.

Projektledelse

Nogle af de Igsningsrelaterede aktiviteter involverer flere interessenter og vil derfor kreeve en overordnet
koordination. Andre aktiviteter &bner mulighed for ekstern finansiering og dermed opstar der et behov for
projektledelse. Erhvervskonsulenterne kan tilbyde at indga i en projektlederrolle, hvis ressourceforbruget
star mal med projektets resultater.

Herunder tilbyder vi at varetage den koordinerende rolle i relevante netveerk som f.eks. de maritime
netvaerk pa havnene.

Ivaerkseetterradgivning

Frederikshavn Erhvervsrad tilbyder en fokuseret og kompetent ivaerksaetterrddgivning. lvaerksaetter-
radgivningen henvender sig til enkeltpersoner, der gnsker at etablere egen virksomhed, til professionel
iveerkseetteri som tilflyttende virksomheder, eller eksempelvis det at koble personer med en god ide
sammen med etablerede virksomheder i omradet. Vi indtager endvidere en opsggende rolle i forhold til
kontakter med hgjtuddannede, der arbejder med en god ide.

Frederikshavn Erhvervsrad indtager en proaktiv rolle og bidrager aktivt til at virksomhedsetableringerne
lykkes.

/—\@/

I Frederikshavn Erhvervsrad



Side 8 af 18

Marked

Det overordnede grundlag for prioritering af vores markedsmaessige indsatsomrader, er muligheden for at
skabe erhvervsgkonomisk veekst.

Vi vil starte med at fokusere vores indsats indenfor de 4 veekstspor, der overordnet er vedtaget i Frederiks-
havn Kommune og som vi kontraktligt har forpligtet os til at arbejde for.

De 4 veekstspor er fglgende:

S

Maritim J
Energi service og '
reparation
Innovations- |
krafjx -
Oplevelse
Fgdevarer og Vaekst

S

Veekstsporende er defineret ud fra en markedsmeessig tilgang. Den enkelte virksomheds placering
afheenger saledes af, om eksempelvis oplevelsesgkonomien direkte eller indirekte pavirker virksomhedens
afseetningsmuligheder.

Energi vaekstsporet:
Eksempler pa indsatsomrader kunne vaere fglgende:
o Etablering af et HUB for biobreendsel
e Produktion af bioenergi
e Igangseetning af energirenovering i privat og offentligt byggeri.

Maritimt veekstspor:
Eksempler pa indsatsomrader kunne veaere fglgende:
e Identificering af nye kundesegmenter og etablering p& nye markeder
e Udvikling af nye produkter p& baggrund af nye granne teknologier
e Etablering af nye videns baserede virksomheder f.eks. til rensning af ballastvand.

Oplevelsesveaekstspor:
Eksempler pa indsatsomrader kunne veere fglgende:
e Jge antallet af anlgb af krydstogtskibe
e Motivere turistforeningerne til at skabe turisme
e Hijeelpe virksomhederne til at kapitalisere tilstedeveerelsen af flere geester i byen
o Kapitalisere det immaterielle produkt (f.eks. at forteelle historien om maden til geesterne)
e Kapitalisere varemaerket "Skagen” i fysiske produkter med fokus pa salg worldwide.

Fogdevare veekstsporet:
Eksempler pa indsatsomrader kunne veere fglgende:

—=
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e @ge kundernes betalingsvillighed/kapitalisere det immaterielle produkt via branding og en
varemaerkestrategi.

Da der er betydelig sammenfald mellem virksomhederne i oplevelses- og i fodevaresporet overvejer vi at
sammenkgre disse rent organisatorisk. Dette gaelder f.eks. restauranter, der bade ligger i fadevare-
veekstsporet og indgar i oplevelsesgkonomien.

Ovenneevnte er ikke fyldestggrende og skal alene leeses som inspiration. Indsatsen i det enkelte veekstspor
fastlaegges ud fra de input Erhvervskonsulenterne far fra de virksomhedsbesgg der gennemfares. Dermed
bliver de egentlige indsatsomrader defineret af de lokale virksomheder.

Vi er pt. i gang med en segmentering af virksomhederne i Frederikshavn Kommune. Segmenteringen skal
give et overblik over antallet af virksomheder i det enkelte vaekstspor og efterfglgende danne grundlag for
tilretteleeggelsen af det opsggende arbejde i det enkelte vaekstspor.

Segmenteringen vil ligeledes synliggare den virksomhedsgruppe der falder udenfor de 4 udvalgte
vaekstspor. Umiddelbart falder eksempelvis industrielle underleverandgrer i gjnene, som en stor
virksomhedsgruppe der delvist falder udenfor de 4 vaekstspor.

Hvis der efter en ihaerdig indsats fra Erhvervskontoret ikke kan skabes tilstreekkelig med veekst, vil vi
indstille til Frederikshavn Erhvervsrad, at flytte fokus til et eller flere nye veekstspor og dermed reducere
indsatsen pa det vaekstspor, der skaber mindst vaekst. Effekten af Erhvervskontorets indsats bliver saledes
et af de parametre, der udlgser et strategisk skift i markedsfokuseringen.

Foruden de 4 vaekstspor vil vi saette szerligt ind overfor fglgende hovedindsatsomrader:

HR/Innovation

Den gamle talemade "Egenkapitalen har faet ben at ga pa” har faet nyt liv. | dag refereres der ikke til
resultatet af en igangveerende finanskrise, men derimod det faktum at virksomhedernes konkurrencekraft
afhaenger af de kompetencer, der er til stede i virksomheden.

Frederikshavn Erhvervsrad skal derfor arbejde proaktivt for at sikre, at de kompetencer der eftersparges af
de lokale virksomheder er til stede i omradet. Dette gaelder bade i forhold til virksomhedernes ansatte og i
forhold til den ledige arbejdskraftreserve.

Eksempler pa indsatsomrader kunne vaere fglgende:

e Flere unge veluddannede tilbage til Frederikshavn Kommune
e Hgjne uddannelsesniveauet for fagleerte via EUX
e Hgjne uddannelsesniveauet for kortuddannede f.eks. til fagleert.

lveerkseaetteri

Markedet for iveerksaetteri er stort og med det rette strategiske fokus ogsé overordentlig vigtigt. Vi skal
gndre strategi fra en reaktiv tilgang, hvor vi byder enkeltpersoner der henvender sig med gnsket om at
etablere virksomhed, til en proaktiv markedsbearbejdning hvor vi kontakter potentielle iveerksaettere og
initiere etableringen af virksomheden i Frederikshavnh Kommune. Dette kunne eksempelvis veere unge
veluddannede fra universiteterne der sidder inde med en ny teknologi, og som ikke naturligt teenker p&
Frederikshavn som det rette sted at etablere sig.

Vi skal etablere et miljg der via professionel ivaerksaetterradgivning tiltreekker ressource staerke personer
med en ide der rummer et stort forretningsmaessigt potentiale. Vores professionalisme skal vise, at
sandsynligheden for succes stiger, ndr man etablerer virksomheden i Frederikshavn kommune.

Vi indtager derfor en markedsopsggende rolle og kontakter eksempelvis hgjtuddannede, der arbejder med
en god ide og som drgmmer om at blive selvsteendige.

/—\@/
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Overordnede mal og indsats

Det overordnede mal for arbejdet i Frederikshavn Erhvervsrad er, at bidrage til at skabe gkonomisk veekst,
veekst i beskaeftigelsen og vaekst i kompetenceniveauet. Herunder er de overordnede mal uddybet.

Etablere nye virksomheder
Veaekst i eksisterende
virksomheder

VAKST

Omsaetning
Daekningsbidrag

Tiltraekke virksomheder
udefra

NN N

Indtjening
Beskaeftigelse
Kompetenceniveau

dkonomisk vaekst:

Frederikshavn Erhvervsrad skal arbejde aktivt for at skabe gkonomisk vaekst hos virksomhederne i
kommunen. Begrebet gkonomisk veekst skal forstas i bred forstand og tager afsezet i den enkelte
virksomheds situation.

Veekst i omsaetningen:

Nogle virksomheder har potentiale til at age omsaetningen gennem malrettet fokusering i markedet. Dette
kan eksempelvis ske ved organisk veekst, via opkab af konkurrenter, ved etablering af strategiske alliancer
med virksomheder, der har komplementaere produkter til identiske kunder eller via netvaerkssamarbejde
med kollegaer, der star i en lignende case. Kendetegnet ved disse aktiviteter er at de pavirker
omsaetningsvolumen positivt.

Veekst i deekningsbidraget:

Andre virksomheder har rigeligt med aktivitet i markedet, men far ikke kapitaliseret aktiviteterne pa grund af
for hgje variable omkostninger. Her kommer den gkonomiske vaekst ved at fokusere i forsyningskaeden.
Nogle skal i gang med outsourcing af produktion og andre skal have internationaliseret indkgbene, mens
andre skal have effektiviseret forretningsgangen og i gang med Supply Chain Management. Kendetegnet
for disse aktiviteter er, at de skaber gkonomisk veekst ved at forbedre daekningsbidraget eller
deekningsgraden.

Veekst i indtjeningen:

Nogle virksomheder har for tunge faste omkostninger og skal derfor i gang med en rationaliserings-
leffektiviseringsproces. For lav vareomsaetningshastighed pa lageret binder ungdig kapital i balancen med
for hgje finansieringsomkostninger til fglge. Andre har en tung forretningsgang, hvor samme opgaver flyttes
mellem ansatte uden veerditilveekst med for hgje faste omkostninger til fglge. Kapitalbinding, work-flow og

—=
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intern effektivitet er nggleord, der bidrager til at skabe gkonomisk vaekst gennem fokusering pa
indtjeningen.

Ovenstaende cases er naturligvis ikke fyldestgarende for alle fremtidige indsatsomrader, men er medtaget
for forstaelsen af begrebet "gkonomisk vaekst”.

Veekst i beskeeftigelsen:

Frederikshavn Erhvervsrad skal arbejde aktivt for at hjeelpe virksomhederne til at skabe nye jobs. Det kan
f.eks. ske ved at motivere virksomhederne til at ansaette nye kollegaer til opsggende salgsaktiviteter. En
sadan stilling vil vaere selvfinansierende efter max 12 méneder pga. gget omsaetning, og vil efterfalgende
bidrage til skabelsen af andre job i virksomheden.

Der kan ogsa veere tale om mere overordnede strukturelle projekter, som pé leengere sigt vil vaere
jobskabende. Som et tilfeeldigt eksempel kan naevnes etablering af et HUB for biobraendsel p& havnen eller
etablering af et center for analyse af ballastvand. Sddanne aktiviteter vil over tid veere jobskabende i de
erhverv, der er relateret til projektet.

Kommer der vaekst i beskaeftigelsen vil sandsynligheden for at tiltreekke nye borgere ude fra veere betydelig
stgrre. En effekt der bade pavirker den samlede efterspgargsel efter varer og som har en positiv effekt pa
kommunens skattegrundlag.

| denne sammenhaeng bgr Frederikshavn Erhvervsrad have szerlig fokus pa aegtefeellejob. Usikkerhed pa
denne front kan vanskeliggare beslutningen om tilflytning til omradet.

Veaekst i kompetenceniveauet:

Erfaringer fra talrige undersggelser viser, at der fglger minimum en ekstra arbejdsplads med ansaettelsen
af en veluddannet. Vi skal derfor arbejde aktivt, for at f& en starre andel af vores unge veluddannede
tilbage til omradet efter endt uddannelse. Dette kan eksempelvis ske ved at motivere virksomhederne til at
anseette en kollega med et uddannelsesniveau der ligger lidt hgjere end hos den medarbejder, der rejser
fra et job.

Vi skal ligeledes sikre, at vores handvaerkere er i stand til at bega sig pa internationale arbejdspladser. De
maritime service- og reparationsvirksomheder sender eksempelvis deres handvaerkere pa opgaver over
hele verden og det stiller agede krav til kompetenceniveauet. Etablering af hAndveerkeruddannelser med
gymnasiale enkeltfag kunne derfor veere et indsatsomrade.

Globaliseringen medfgrer at antallet af job til de kortuddannede er pa retur. Lokal produktion flyttes til
udlandet og den tilbageveerende produktion udfordrer de kortuddannedes kompetencer. Vi skal derfor
sikre, at de kortuddannedes kompetencer fglger med de stadig stigende jobkrav. Dette kan eksempelvis
ske ved etablering af voksenlzerlingeordninger eller gennem jobrotationsprojekter der abner mulighed for
efteruddannelse af lidt laeengere varighed.

Frederikshavn Erhvervsrad skal indtage en proaktiv tilgang og tage initiativ til erhvervsfremmende
aktiviteter. Dette skal farst og fremmes ske ved direkte virksomhedsopsggende arbejde.
Erhvervskonsulenterne kontakter virksomheder i kommunen og sammen drgfter vi muligheder for veekst.
Konsulenterne identificerer individuelle udviklingsbehov/muligheder hos den enkelte virksomhed og far via
mange erhvervskontakter ogsa mulighed for at se sammenfaldende mgnstre mellem virksomhederne.
Disse mgnstre skal Erhvervskonsulenterne omseette til feelles netveerksaktiviteter eller projekter mellem
flere konkrete virksomheder. Kendetegnende for alle aktiviteter pa Erhvervskontoret er, at alle aktiviteter
"ejes” af virksomhederne selv. Vi igangsaetter saledes kun aktiviteter som den enkelte virksomhed oplever
som veerdiskabende specifikt for dem — "botum up”-projekter.

—=
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Team mal

De overordnede mal nedbrydes til konkrete mal for det enkelte team pa Erhvervskontoret. Herunder er
skitseret en reekke eksempler p& konkrete team-mal. Da de enkelte team endnu ikke er endeligt etableret,
er det ikke hensigtsmaessigt at faerdigggre malene. Hvis det enkelte team skal have ejerskab for malene
ma de ngdvendigvis have indflydelse pa fastsaettelsen af disse. De endelig team-mal bliver derfor
udarbejdet en gang arligt og falger kalenderaret. De farste team mal er saledes ikke klar far 31/12 2011.

Eksempel pa mal for HR-teamet:
» 10 projekter mellem studerende og lokale virksomheder
» 5 praktik anseettelser (Ulgnnet praktik)
*  Ordineer anseettelse af 10 hgjtuddannede (Videnpilot)
+ 5 Boseetning + aegtefaellejob
+ Etablering af EUX leerlingeuddannelser p4 EUC Nord
« Etablering af 16 lzerlingeaftaler pa baggrund af EUX
« 7 Jobrotationsprojekter med fokus pa kortuddannede.

* 6 virksomhedsbesgg pr. uge.
* Finansiering af 2 fuldtidsstillinger via eksterne projektmidler til team HR.

Eksempel pa mal for det Maritime team:
« 5 maritime virksomheder har etableret sig pa nye markeder.
+ 5virksomheder har ivaerksat produktudvikling med afsaet i videnbaseret teknologi.
* Der er skabt 25 nye job i 2012.

* 6 virksomhedsbesgg pr. uge.
* Finansiering af 2 fuldtidsstillinger via eksterne projektmidler til det Maritime team.

Eksempel p& mal for Iveerkseetterteamet:
» 3iveerkseettervirksomheder er etableret gennem knopskydning
+ Etablering af 5 iveerkseettervirksomheder i hvert af de 4 vaekstspor
+ Etablering af 3 videnstunge iveerkseettervirksomheder
- Der er opbygget et fast koncept for Iveerkseetterradgivningen (A til Z)
« Der er etableret 3 netveerk der bygger pa et teet fagligt og socialt feellesskab

+ Finansiering af 1-2 fuldtidsstillinger via eksterne projektmidler til Iveerkseetter teamet.

Den gkonomiske vaekst skal skabes ved at prioritere vores indsats pa falgende hovedomrader:
e Etablering af nye virksomheder (Ilveerksaetteri)
e Udvikling i af eksisterende virksomheder
e Tiltreekning af virksomheder ude fra

Det starste kortsigtede veekstpotentiale forventes at ligge i arbejdet med at udvikle de eksisterende
virksomheder i kommunen.
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Prioritering af indsatser

Den overordnede prioritering af Erhvervskontorets indsats, skal fgrst og fremmest ske med afseet i en
kritisk vurdering af aktiviteternes forventede veerdiskabelse. Altsa i hvilken grad aktiviteterne pavirker vores
overordnede mal: @konomisk vaekst, veekst i beskaeftigelsen og/ eller veekst i kompetenceniveauet.

Samtidig spejles graden af veerdiskabelse op imod det tidsperspektiv hvor resultaterne kan realiseres.

Aktiviteter med hgj veerdiskabelse og kort tidsperspektiv, far sadledes hgjeste prioritet jf. nedenstaende
prioriteringsveaerktgj. Team-malene vil stille krav om, at minimum 2/3 af alle aktiviteter skal veere placeret i
prioritet 1 eller 2 i prioriteringsveerktgjet herunder:

Tid

A

Mere end
18 méneder

Inden for
18 méneder 3

»

Lav ) Vaerdiskabelse
HQJ Vaekst
Omsatning
Dakningsbidrag
Indtjening
Beskaftigelse
Kompetenceniveau

De 3 lokale erhvervsforeninger (Skagen, Frederikshavn og Saeby) inddrages aktivt i planleegningen af de
konkrete indsatser i lokalomradet og i vurderingen af aktiviteternes potentiale. Til dette arbejde anvendes
ligeledes ovenstaende prioriteringsveerktg;.
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Organisationsstruktur
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Jobfunktioner anfgrt med fuldoptrukne linjer er stillinger, som i hovedveegt er finansierede af basis-
bevillingen fra Frederikshavn Kommune. Jobfunktioner anfgrt med stiplede linjer er stillinger, som er
finansierede med eksterne projektmidler.
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Stillings- og funktionsbeskrivelser

Erhvervsforeningerne i Skagen, Frederikshavn og Seeby

De 3 Erhvervsforeninger varetager hver isaer det respektive lokalomrades erhvervsmaessige interesser og
bidrager aktivt til prioriteringen af de lokale indsatser fra Erhvervskontoret. Erhvervsforeningerne
varetager endvidere lokalomrédets interesser gennem aktiv deltagelse i bestyrelsen for Frederikshavn
Erhvervsrad.

Frederikshavn Erhvervsrad

Frederikshavn Erhvervsrad varetager den overordnede ledelse af Erhvervskontoret og udger saledes den
formelle bestyrelse. Frederikshavn Erhvervsrad sammenseettes af 3 repraesentanter fra hver af de 3
Erhvervsforeninger, 2 repraesentanter udpeget af kommunens gkonomiudvalg, samt 1 LO repraesentant.
Frederikshavn Erhvervsrad sikrer, at der udarbejdes en forretningsplan, og er juridisk ansvarlig for den
samlede gkonomi. Til udavelsen af den daglige ledelse ansaetter Frederikshavn Erhvervsrad en
Erhvervsdirektar.

Erhvervshus Nord

Erhvervshus Nord indfgres som kaldenavn (binavn) for driftsorganisationen under Frederikshavn
Erhvervsrad (se ovenfor i organisationsdiagrammet). Erhvervskontoret vil saledes bruge "Erhvervshus
Nord” i daglig tale og kommunikation overfor omverden. Frederikshavn Erhvervsrad er fremover
beskrivende for selve radets sammensaetning af bestyrelsesmedlemmer.

—=
Erhvervshus Nord

SKAGEN | FREDERIKSHAVN | SABY

Erhvervsdirektgr

Erhvervsdirektgren varetager den daglige ledelse i Erhvervshus Nord, og fungerer som sekretaer for de
tre Erhvervsforeninger og for Frederikshavn Erhvervsrad. Erhvervsdirektgren ansaetter og afskediger
medarbejdere og arbejder aktivt for at realisere forretningsplanen for Frederikshavn Erhvervsrad.

Erhvervsdirektaren udarbejder konkrete mal for arbejdet i veekstsporene og hovedindsatsomraderne.

Erhvervskonsulent

Erhvervskonsulenten varetager det daglige virksomhedsops@ggende arbejde. Erhvervskonsulenterne
initierer og igangseetter udviklingsprojekter i konkrete virksomheder og sikrer, at Frederikshavn
Erhvervsrad realiserer de opstillede mal for vaekstsporet eller hovedindsatsomradet. Antallet af
Erhvervskonsulenter afhaenger af den eksterne finansiering. Basisbevillingen fra Frederikshavn kommune
er normeret til knap 3 konsulenter. Vi har pt. yderligere 3-4 fuldtids Erhvervskonsulenter.

Marketingskonsulent

Marketingskonsulenten varetager den daglige markedsfagring af Erhvervshus Nord og af aktiviteterne i
vaekstsporene og hovedindsatsomraderne. Endvidere har markedsfaringskonsulenten ansvaret for at
opbygge et positivt image om erhvervslivet i Frederikshavn Kommune.

Marketingsfunktionen er pt. ikke bemandet, men er et meget centralt element for erhvervsudviklingen i
kommunen. Vi arbejder derfor hardt for at f& etableret en fast funktion senest ultimo 2. kvt. 2012.

Direktionssekretaer

Direktionssekreteeren udfgrer administrative opgaver for direktionen i Erhvervshus Nord. Herunder
udfeerdigelse af dagsordner og referater fra bestyrelses- og repraesentantskabsmeader i de tre

—=

[ Frederikshavn Erhvervsrdd



Side 16 af 18

Erhvervsforeninger og i Frederikshavn Erhvervsrad. Endvidere lgses adhoc opgaver for direktionen.
Stillingen er normeret til ca. en 1/2 stilling.

Administration

Administrationen varetager alle administrative opgaver i Erhvervshus Nord. Endvidere indgar der en
administrativ medarbejder i hvert af vaekstsporene eller hovedindsatsomraderne. Administrationen er
normeret til 1 stilling.

@konomi/bogholderi

Bogholderiet varetager den gkonomiske administrationen af den samlede gkonomi i Erhvervshus Nord,
samt administrationen af de projekter der ansgges og administreres af Frederikshavn Erhvervsrad.
Bogholderiet er normeret til 1 fuldtidsstilling. Hertil kommer 1 projektfinansieret stilling.
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Teamorganisering

Der udpeges en teamkoordinator for hvert af de 4 vaekstspor og for de 2 hovedindsatsomrader.
Teamkoordinatoren varetager den overordnede koordinering af arbejdet i vaekstsport eller
hovedindsatsomradet.

Veekstspor:
Maritim

Energi
Oplevelse
Fedevare (Fgdevare og oplevelse slas muligvis sammen)

Hovedindsatsomrader:
e |veerkseetteri
¢ HR/Innovation

Teamkoordinatoren er ansvarlig for at teamet nar de opstillede team-mal. Endvidere er team-
koordinatoren ansvarlig for at tilvejebringe projekter og ekstern finansiering til igangseetning af aktiviteter
indenfor det aktuelle vaekstspor. Lykkedes det at treekke tilstraekkeligt med gkonomiske ressourcer til et
vaekstspor vil teamkoordinatoren blive konverteret til en decideret teamleder. Alle teamkoordinatorer
fungerer samtidig som Erhvervskonsulenter.

( N ( N\ ( N\ AV 4 N
Team- Erhvervs- Erhvervs- ) i
koordinator konsulent konsulent Admin. Pkonomi
f MARITIM Christine Sgren Allan Fie Beata )
(MARCOD) (MARCOD) (MARCOD)
OPLEVELSE Fie Claus Mette Beadta
ENERGI Allan Sgren Mette Beata
F@DEVARE Lars Karen Mette Bedta
HR/INNOVATION Karen Ole Mette Bedta
L (Jobcenteret) )
IVERKSATTER Claus Lars Mette Beata
N\ J J J U J . J
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Budget

Budget 2012 udarbejdes til Frederikshavn Erhvervsrads bestyrelsesmgde i december.
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