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Din virksomhed har tre medier

1. Medier som I ejer
2. Medier som I betaler for
3. Medier som I gør jer fortjent til

Hvilken kategori tilhører de sociale medier? 
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3 faktorer er fælles for de sociale medier

1. Modtager bestemmer budskabet
2. Du kan ikke – ikke kommunikere
3. Du påvirker fokus 
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Virksomhedens mål på Facebook:

Informere
Inspirere
Servicere
Innovere
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5 trin til en solid facebook fanside

1. Appellér til din målgruppe – hvad 
giver værdi og hvad er aktuelt

2. Sæt gang i debat
3. Brug feedback
4. Overrask
5. Svar på henvendelser
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Er I på #Instagram?

• Søgemaskine
• Dagbog
• Inspiration
• Salgskanal

DNA: Æstetik
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#hashtag (søgeord)
@bruger 
Sådan gør du

1. Opret en profil
Hent app'en Instagram på din iPhone eller smartphone. Lav 
en profil og beslut dig for, om det skal være en åben eller 
lukket profil. Er det en virksomhedsprofil skal den naturligvis 
være åben. Tag dine første billeder og prøv at 
eksperimentere med de forskellige filtre, der er tilgængelige. 

2. Vælg hvem du vil følge
På Instagram følger du andre brugere. Og de kan vælge at 
følge dig og din virksomhed. 

3. Brug hashtag
Hashtags er en måde at lave søgbare ord på Instagram. De 
laves af brugerne selv ved at sætte # foran et ord, 
eksempelvis #frederikshavn 
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DNA: 
Business
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LinkedIn er

din online præsentation
dit professionelle netværk
din sparringspartner
din publiceringskanal

Virksomheden ses gennem medarbejderne
Så hvem ejer profilen?
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Inden du optimerer din profil
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Headline + profilbillede
Overskriften skal være effektiv og max. 120 karakterer langt

Revisor 
Registreret revisor, speciale i skat og revision

Pensionsrådgiver
Professionel pensionsleverandør til danske funktionærer, der 
lægger vægt på konkurrencedygtige produkter

HR-konsulent
Innovation i ledelse og HR // Facilitering af udviklingsforløb, 
seminarer og workshops 
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Tilpas din personlige URL 
Din helt egen ”hjemmeside” på LinkedIn
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Mail-chimp
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5 grunde til at sende nyhedsbreve gennem Mailchimp

1. Gratis op til 2000 modtagere – og 12.000 nyhedsbreve om 
måneden

2. Kræver ikke grafiske kompetencer 

3. Nyhedsbrevet vises rigtigt i alle mailklienter

4. Udvikling af grænseflader til andre systemer

5. Segmentering i Mailchimp (herunder rating)
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Sådan kommer du i gang 

• Opret din MailChimp konto
• Lav tilmeldingslister 
• Design dit nyhedsbrev med logo, farver m.m.
• Send dit nyhedsbreve ud
• Sætte en tilmeldingsboks til dit nyhedsbrev på din 

hjemmeside

Et par gode råd til nyhedsbrevet

• Skriv med afsæt i modtagerens behov – ikke dit eget
• Skriv kort – 300 anslag er en god guideline
• Vælg dine ord med omhu – de bestemmer fokus
• Test dig frem – brug rating
• Brug tid på din overskrift. Den afgør om nyhedsbrevet bliver 

åbnet 
• Integrer dit nyhedsbrev med din hjemmeside og de sociale 

medier
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MålMål

LytLyt

LærLærPlanlægPlanlæg

DeltagDeltag
Sociale 
medie
proces
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Stil jer selv disse spørgsmål

1. Hvad vil vi have ud af en indsats på de sociale medier?
2. Hvor meget tid vil vi bruge på det?
3. Hvem vil vi kommunikere til?
4. Hvem skal involveres?
5. Hvad skal vi tale om?
6. Hvad gør vi med feedback?
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Vil du vide mere…?
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facebook.com/kursuscentretfh linkedin.com/company/kursuscentret-
frederikshavn-handelsskole

Følg os på…


